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ANEXO 3 
REPORTE FEBRERO – MARZO 2026 

 

ANEXOS INTERNET 
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 Durante el periodo comprendido entre el 2 de febrero y el 30 de marzo, se garantizó la prestación del 
servicio de Internet conforme a lo establecido, asegurando el acceso continuo a los servicios 
institucionales a través de canales dedicados, estables y correctamente configurados. 

 

ANEXOS TELEFONÍA  
 

 

Durante el periodo comprendido entre 2 de febrero y el 30 de marzo, las extensiones telefónicas de la 
entidad se encontraron en correcto funcionamiento, registradas en la central telefónica y operativas para 
la prestación del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g 



 

Página 3 de 33 

ANEXOS RED INALAMBRICA Y SEGURIDAD  
 

 

 



 

Página 4 de 33 

 

Durante el periodo comprendido entre el 2 de febrero y el 30 de marzo, la red WiFi de la entidad operó 
correctamente, con los puntos de acceso instalados funcionando de forma estable y ofreciendo excelente 
calidad de conexión a los dispositivos registrados. 

 

 

 ANEXOS HOTMAIL 
 

En el marco de la administración del correo institucional, se ha realizado una gestión activa desde la 
consola de Hotmail, donde se puede evidenciar el monitoreo y control del tráfico de correos electrónicos 
enviados y recibidos por los usuarios. La plataforma muestra actividad constante, lo que refleja el uso 
operativo de las cuentas asignadas. Se habilitaron y configuraron 32 cuentas de correo electrónico 
institucional en total, de las cuales 22 cuentan con una capacidad de almacenamiento de 100 GB, según 
lo especificado en los lineamientos del servicio. 
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CORREO CAPACIDAD 

Angie Catherine Agudelo Reyes 100 GB  

Aura Jinneth Olarte Quiroga 100 GB  

Contratación Personeria de 
Bucaramanga  

100 GB  

Dayan Ayala Maldonado  100 GB  

Edgar Rosembert Quintanilla 
Morales  

100 GB  

Edgar Uriel Barrios Rojas  100 GB  

Edward Fabian Roa Pineda  100 GB  

Ferley Guillermo González Ortiz  100 GB  

Flor Alba Franco León  100 GB  

Hernando Villamizar González  100 GB  

Jackeline Rodríguez Martínez 100 GB  

Laura Patricia Ordoñez Moreno 100 GB  

Luis Alfredo Angarita Peñaranda  100 GB  

Luz Herminda Molina Ardila  100 GB  

Sandra Marcela Tavera  100 GB  

Mejora Continua  100 GB  

Notificaciones Judiciales  100 GB  

Personeria Bucaramanga Info 100 GB  

Prensa y Comunicaciones  100 GB  

Planeación Institucional 100 GB  

Ruth Ríos Roa  100 GB  

Sandra Duran Guzmán  100 GB  

Sandra Roció Pico Castro  100 GB  

Solange Montoya Silva  100 GB  

Soporte TI 100 GB  

Tatiana Marcela Palencia Cáceres  100 GB  

Victoria Patricia Dangond Arenas  100 GB  

Vigilancia Administrativa Apoyo  100 GB  

Web Master- Silvia Camacho 100 GB  

Wilson Gabriel González Vega  100 GB  

Yazmin Carolina Estévez Ariza 100 GB  

 

ANEXOS ZOOM 
 

Se ha dispuesto y utilizado activamente la licencia para videoconferencias a través de la plataforma Zoom, 
evidenciando su funcionamiento mediante el registro de reuniones realizadas durante el periodo 
comprendido entre el 2 de febrero y el 30 de marzo. 
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LICENCIA OFFICE 365 
 

Las 10 licencias de Office 365 fueron correctamente aprovisionadas en los equipos de la 
institución, tal como se evidencia en las capturas de pantalla donde se muestra la activación y uso 
activo del software en cada dispositivo. 
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LICENCIA SOPHOS CENTRAL 
 

Durante el periodo comprendido entre el 2 de febrero y el 30 de marzo, se mantuvieron activas y 
operativas las 35 licencias del antivirus Sophos Endpoint, garantizando el correcto funcionamiento del 
software de seguridad en los equipos de la entidad. 
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INFORME SOPHOS CENTRAL 

Generado el Lunes 

02 de Marzo de 2026 8:00:10 PM' UTC por Personería Bucaramanga 

N. NOMBRE ONLINE DISPOSITIVO PROTECCIÓN 
Estado de 

seguridad 

1 CORRESPONDENCIA-1866 26 de feb. de 2026 2:00 PM ASISTENTE- CORRESPONDENCIA Intercept X Essentials Óptimo 

2 CORRESPONDENCIA-1088 10 de  feb. de 2026 5:10 PM CORRESPONDENCIA Intercept X Essentials Óptimo 

3 DELEGADA-FAMILIA-1035 12 de  feb. de 2026 5:17 PM PROF-UNIV-FAMILIA\FAMILIA_01 Intercept X Essentials Óptimo 

4 DELEGADA-FAMILIA-1141 23 de  feb. de 2026 2:02 PM Delg-Familia\FAMILIA ＆ MENOR Intercept X Essentials Óptimo 

5 DELEGADA-FAMILIA-0953 25 de  feb. de 2026 7:30 PM DELEGADA-FAMILIA Intercept X Essentials Óptimo 

6 CONTRATACION-1856 30 de  feb. de 2026 4:50 PM CONTRATACION-ASISTENTE Intercept X Essentials Óptimo 

7 CONTRATACION-1859 17 de  feb. de 2026 9:35 PM CONTRATACION-CUENTAS Intercept X Essentials Óptimo 

8 PRENSA-1146 04 de  feb. de 2026 4:05 PM COMUNICACIONES-PRENSA Intercept X Essentials Óptimo 

9 PATRIMONIO-1063 02 de  feb. de 2026 5:00 PM BIENESAUX1\CONTRA_BIENES Intercept X Essentials Óptimo 

10 PATRIMONIO-1107 08 de  feb. de 2026 5:00 PM PATRIMONIO-PROFESIONAL  Intercept X Essentials Óptimo 

11 POLITICAS-SOCIALES-1043 18 de  feb.  de 2026 2:37 PM PROFESIONAL-POLITICASOCIALES Intercept X Essentials Óptimo 

12 POLITICAS-SOCIALES-1064 16 de  feb. de 2026 14:25 PM POLI-SOCIALES Intercept X Essentials Óptimo 

13 POLITICAS-SOCIALES-1166 30 de  feb. de 2026 7:50 PM DELEGADA-POLITICASSOCIALES Intercept X Essentials Óptimo 

14 PROFESIONALESPECIALIZ-1868 11 de  feb. de 2026 3:17 PM MEJORA-CONTINUA Intercept X Essentials Óptimo 

15 VIGI-ADMINISTRATIVA-1118 25 de  feb. de 2026 4:40 PM VIGI-ADMI-DELEGADO Intercept X Essentials Óptimo 

16 VIGI-ADMINISTRATIVA-1044 27 de  feb. de 2026 5:07 PM VIGILANCIA-ADMINISTRATIVA Intercept X Essentials Óptimo 

17 VIGI-ADMINISTRATIVA-1147 03 de  feb. de 2026 5:35 PM DESKTOPREO11U4\VIGILANCIA_ADMIN07 Intercept X Essentials Óptimo 

18 VIGI-ADMINISTRATIVA-1139 24 de  feb. de 2026 8:26 PM VIGI-ADMI-PROFESIONAL Intercept X Essentials Óptimo 

19 DERECHOS-HUMANOS-1858 21 de  feb. de 2026 9:03 PM DDHH-PROFESIONAL Intercept X Essentials Óptimo 

20 DERECHOS-HUMANOS-1058 20 de  feb. de 2026 7:15 PM DERECHOSHUMANOS Intercept X Essentials Óptimo 

21 DERECHOS-HUMANOS-1914 16 de  feb. de 2026 6:47 PM DELEGADA-DERECHOSHUMANOS Intercept X Essentials Óptimo 

22 DERECHOS-HUMANOS-1137 17 de  feb. de 2026 1:07 PM DERECHOS-HUMANOS Intercept X Essentials Óptimo 

23 CONTROL-INTERNO-1862 01 de  feb. de 2026 11:19 PM DESKTOP- 8408T6C\CONTROLINTERNO Intercept X Essentials Óptimo 

24 FINANCIERA-1910 29 de  feb. de 2026 4:40 PM JEFE-FINANCIERA Intercept X Essentials Óptimo 

25 FINANCIERA-1913 30 de  feb. de 2026 6:17 PM FINANCIERA Intercept X Essentials Óptimo 

26 MINISTERIO-PUBLICO-1861 16 de  feb. de 2026 10:31 PM MIN- PUBLICO1\PERSONERIA_40 Intercept X Essentials Óptimo 

27 MINISTERIO-PUBLICO 24 de  feb. de 2026 5:26 PM MIN- PUBLICO2\LUIS_ALFONSO Intercept X Essentials Óptimo 

28 CONCILIACION-1120 22 de  feb. de 2026 4:35 PM DELEGADO-CONCILIACION  Intercept X Essentials Óptimo 

29 CONCILIACION-1090 17 de  feb. de 2026 7:30 PM DESKTOP- 2V90U75\CONCILIACIONAUX Intercept X Essentials Óptimo 

30 SECRETARIAGENERAL-1113 16 de  feb. de 2026 1:16 PM AUX-SECRE-GENERAL Intercept X Essentials Óptimo 

31 SECRETARIAGENERAL-1148 25 de  feb. de 2026 8:55 PM AUX-SECRETARIA Intercept X Essentials Óptimo 

32 SECRETARIAGENERAL-1911 07 de  feb. de 2026 6:37 PM SECRETARIA-GENERAL Intercept X Essentials Óptimo 

33 
DESPACHO-1908 19 de  feb. de 2026 7:45 PM 

DESPACHOS -

FLOR\CUENTASCONTRATOS 
Intercept X Essentials Óptimo 

34 DESPACHO-1144 17 de  feb. de 2026 3:46 PM DESPACHO- PORTATIL02\FINANCIERA Intercept X Essentials Óptimo 

35 PERSONERO-1912 29 de  feb. de 2026 3:15 PM DESPACHO- PERSONERO \USER Intercept X Essentials Óptimo 
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INFORME SOPHOS CENTRAL 

Generado el Miercoles 

01 de Abril de 2026 1:00:00 PM' UTC por Personeria Bucaramanga 

N. NOMBRE ONLINE DISPOSITIVO PROTECCIÓN 
Estado de 

seguridad 

1 CORRESPONDENCIA-1866 02 de mar. de 2026 11:00 PM ASISTENTE- CORRESPONDENCIA Intercept X Essentials Óptimo 

2 CORRESPONDENCIA-1088 29 de mar. de 2026 7:00 PM CORRESPONDENCIA Intercept X Essentials Óptimo 

3 DELEGADA-FAMILIA-1035 11 de mar. de 2026 2:05 PM PROF-UNIV-FAMILIA\FAMILIA_01 Intercept X Essentials Óptimo 

4 DELEGADA-FAMILIA-1141 03 de mar. de 2026 6:05 PM Delg-Familia\FAMILIA ＆ MENOR Intercept X Essentials Óptimo 

5 DELEGADA-FAMILIA-0953 15 de mar. de 2026 7:14 PM DELEGADA-FAMILIA Intercept X Essentials Óptimo 

6 CONTRATACION-1856 26 de mar. de 2026 1:50 PM CONTRATACION-ASISTENTE Intercept X Essentials Óptimo 

7 CONTRATACION-1859 03 de mar. de 2026 5:50 PM CONTRATACION-CUENTAS Intercept X Essentials Óptimo 

8 PRENSA-1146 22 de mar. de 2026 2:26 PM COMUNICACIONES-PRENSA Intercept X Essentials Óptimo 

9 PATRIMONIO-1063 30 de mar. de 2026 2:58 PM BIENESAUX1\CONTRA_BIENES Intercept X Essentials Óptimo 

10 PATRIMONIO-1107 19 de mar. de 2026 3:10 PM PATRIMONIO-PROFESIONAL  Intercept X Essentials Óptimo 

11 POLITICAS-SOCIALES-1043 08 de mar.  de 2026 5:50 PM PROFESIONAL-POLITICASOCIALES Intercept X Essentials Óptimo 

12 POLITICAS-SOCIALES-1064 07 de mar. de 2026 1:00 PM POLI-SOCIALES Intercept X Essentials Óptimo 

13 POLITICAS-SOCIALES-1166 16 de mar. de 2026 12:50 PM DELEGADA-POLITICASSOCIALES Intercept X Essentials Óptimo 

14 PROFESIONALESPECIALIZ-1868 19 de mar. de 2026 2:25 PM MEJORA-CONTINUA Intercept X Essentials Óptimo 

15 VIGI-ADMINISTRATIVA-1118 21 de mar. de 2026 11:40 PM VIGI-ADMI-DELEGADO Intercept X Essentials Óptimo 

16 VIGI-ADMINISTRATIVA-1044 23 de mar. de 2026 8:03 PM VIGILANCIA-ADMINISTRATIVA Intercept X Essentials Óptimo 

17 VIGI-ADMINISTRATIVA-1147 14 de mar. de 2026 1:45 PM DESKTOPREO11U4\VIGILANCIA_ADMIN07 Intercept X Essentials Óptimo 

18 VIGI-ADMINISTRATIVA-1139 16 de mar. de 2026 8:16 PM VIGI-ADMI-PROFESIONAL Intercept X Essentials Óptimo 

19 DERECHOS-HUMANOS-1858 02 de mar. de 2026 5:25 PM DDHH-PROFESIONAL Intercept X Essentials Óptimo 

20 DERECHOS-HUMANOS-1058 01 de mar. de 2026 4:15 PM DERECHOSHUMANOS Intercept X Essentials Óptimo 

21 DERECHOS-HUMANOS-1914 09 de mar. de 2026 9:15 PM DELEGADA-DERECHOSHUMANOS Intercept X Essentials Óptimo 

22 DERECHOS-HUMANOS-1137 10 de mar. de 2026 8:02 PM DERECHOS-HUMANOS Intercept X Essentials Óptimo 

23 CONTROL-INTERNO-1862 12 de mar. de 2026 2:36 PM DESKTOP- 8408T6C\CONTROLINTERNO Intercept X Essentials Óptimo 

24 FINANCIERA-1910 26 de mar. de 2026 9:50 PM JEFE-FINANCIERA Intercept X Essentials Óptimo 

25 FINANCIERA-1913 18 de mar. de 2026 2:25 PM FINANCIERA Intercept X Essentials Óptimo 

26 MINISTERIO-PUBLICO-1861 29 de mar. de 2026 9:36 PM MIN- PUBLICO1\PERSONERIA_40 Intercept X Essentials Óptimo 

27 MINISTERIO-PUBLICO 30 de mar. de 2026 11:50 PM MIN- PUBLICO2\LUIS_ALFONSO Intercept X Essentials Óptimo 

28 CONCILIACION-1120 24 de mar. de 2026 10:05 PM DELEGADO-CONCILIACION  Intercept X Essentials Óptimo 

29 CONCILIACION-1090 15 de mar. de 2026 7:56 PM DESKTOP- 2V90U75\CONCILIACIONAUX Intercept X Essentials Óptimo 

30 SECRETARIAGENERAL-1113 17 de mar. de 2026 8:25 PM AUX-SECRE-GENERAL Intercept X Essentials Óptimo 

31 SECRETARIAGENERAL-1148 19 de mar. de 2026 11:29 PM AUX-SECRETARIA Intercept X Essentials Óptimo 

32 SECRETARIAGENERAL-1911 14 de mar. de 2026 12:15 PM SECRETARIA-GENERAL Intercept X Essentials Óptimo 

33 
DESPACHO-1908 21 de mar. de 2026 6:45 PM 

DESPACHOS -

FLOR\CUENTASCONTRATOS 
Intercept X Essentials Óptimo 

34 DESPACHO-1144 14 de mar. de 2026 2:09 PM DESPACHO- PORTATIL02\FINANCIERA Intercept X Essentials Óptimo 

35 PERSONERO-1912 02 de mar. de 2026 3:15 PM DESPACHO- PERSONERO \USER Intercept X Essentials Óptimo 
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➢ Así se visualiza el antivirus Sophos en los computadores de la Entidad.  

 

 

ADMINISTRACIÓN WEB HOSTING  
 

Se renovaron el servicio de hosting y el certificado SSL, garantizando la operatividad continua del sitio web 
y la seguridad de las conexiones cifradas, protegiendo así la información intercambiada entre el servidor y 
los usuarios. 
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Se realizaron respaldos periódicos del sitio web institucional como parte de las labores de mantenimiento 
y continuidad operativa. Estas copias de seguridad garantizan la disponibilidad y recuperación de la 
información publicada en caso de requerirse. 

 

Trazabilidad de publicaciones solicitadas vía correo institucional – Página web 

 

A continuación, se relacionan las solicitudes recibidas por correo institucional para la publicación de 
información en la página web, en el mes de Febrero.  

 

 

➢ Se recibió solicitud de publicación el día 02 de febrero del 2026 por parte de la Secretaria General 
Sandra Pico. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 02 de febrero del 2026 por parte de la Secretaria General 
Sandra Pico. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 09 de febrero del 2026 por parte de Sandra Durán. 

 

 

➢ Se recibió solicitud de publicación el día 10 de febrero del 2026 por parte de Control Interno 
Jackeline Rodríguez. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 10 de febrero del 2026 por parte de Control Interno 
Jackeline Rodríguez. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 10 de febrero del 2026 por parte de Control Interno 
Jackeline Rodríguez. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 10 de febrero del 2026 por parte de Control Interno 
Jackeline Rodríguez. 

 

 

 

➢ Se recibió solicitud de publicación el día 20 de febrero del 2026 por parte de Control Interno 
Jackeline Rodríguez. 

 

 

 

 



 

Página 22 de 33 

 

 

➢ Se recibió solicitud de publicación el día 23 de febrero del 2026 por parte de la Dra Victoria 
Dangond. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 24 de febrero del 2026 por parte de Dra Victoria Dangond. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 24 de febrero del 2026 por parte de Sandra Durán. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 25 de febrero del 2026 por parte de la Dra. Victoria Dangond. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 25 de febrero del 2026 por parte de la Dra. Victoria Dangond. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 27 de febrero del 2026 por parte de la Dra. Victoria 
Dangond. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 27 de febrero del 2026 por parte de Sandra Durán 
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A continuación, se relacionan las solicitudes recibidas por correo institucional para la publicación de 
información en la página web, en el mes de marzo.  

 

➢ Se recibió solicitud de publicación el día 27 de marzo del 2026 por parte de Control Interno 
Jackeline Rodríguez. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 27 de marzo del 2026 por parte de Control Interno 
Jackeline Rodríguez. 
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➢ Se recibió solicitud de publicación el día 27 de febrero del 2026 por parte de la Secretaria General 
Sandra Pico. 

 

 


